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Zentrale Automatisierungssysteme

für Smart Metering
Das Lösungspaket von Bittner+Krull
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Argos Connector 6.1 ist zertifiziert
für SAP NetWeaver

Modem-Info-Tag „Zentrale Automatisierungssysteme für Smart Metering“
Frankfurt, 09.Juni 2010
Anja Wolf 
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Wir entwickeln uns stetig weiter

1985 1988 1994 2000 2002 2004 2006 2007

Automatisierungstechnik

Mobile Ablesung

Zählerfernauslesung

Gerätewechsel (Eichrecht)

Inbetriebnahme von 
Messeinrichtungen

Wartung und Entstörung von 
Messeinrichtungen

Mobiles Inkasso

Instandhaltung Netze

Hausanschlüsse

Smart Metering

Entwicklung in 
SAP-Systemen

Netzbau

2009

E-Mobilität
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Welche Prozesse müssen aus unserer Sicht bedient we rden?
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Actaris
EMH
Elster
Sensus

Easy meter
Hager
Iskra

Landis&Gier
Hydrometer

Kamstrup

Echelon

Siemens Energy Automation

Webolution

EVB

Dr. Neuhaus

NZR

PPC

DTTS

Alcatel Lucent

T-Systems

Tixi
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Konzentrator
Modem

Telemetrie

Technologien im Überblick
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Internetzähler

M-Bus

Internetunterstation MUS/MUC

IP-Modem

Server

Daten-
aggregation

Request-
Bearbeitung

Argos-AMM
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Unterstation

Internetdienste

transparenter Internetzugriff

�
�
���
��������

����������������������� !

�
�
���
�����������!�"�

�
�
�#�$ ���� !��
�%&��&�'�����()

�
�
����"*%����

GSM, ISDN, PSTN
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Konzentrator
Modem

Telemetrie

Leistungsspektrum Argos AMM

Internetzähler

M-Bus

Internetunterstation MUS/MUC

IP-Modem

Server

RS 485

Unterstation

Internetdienste

transparenter Internetzugriff
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ERP

Argos AMM

MDM

Plausibilisieren

Ersatzwerte

Datawarehouse

Rechnungsdaten

Aggregation

Reporting

Online-Tarife

Statistiken

Erfassung

Kommunikation

Datenerfassung

Auftragsbearbeit.

Vollständigkeit

Nachabruf

Parametrierungen

Überwachung

Rohdatenarchiv

Controlling
Nutzerverwaltung

AD-Steuerung

Workflow-Engine

WFM-Steuerung

Zugriffssteuerung

Prozess-Steuerung

Administration Logging Zeitsteuerung

Markt-Komm.Web-Services

Web-Portal

Fault-Managem.

Datenbereitstell.
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Konzept der Integration Argos AMM – ERP-System

Kommunikations-
manager

für 
Messsysteme
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Argos AMM SAP-System

SAP IS-U/CSS

Prozesse:
� Inbetriebnahme
� Ablesung
� Gerätewechsel
� Sperren
� Wiederinbetrieb-

nahme

Argos 
Add-on

(SAP-Basis)
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Web-Services für ERP-Systeme

� ERP-Systeme können nun auch über Web-Services 
angebunden werden.

� Die Datenkommunikation kann mittels SSL/Https
verschlüsselt werden.

� Folgende Funktionen werden zu Verfügung gestellt:
� Beauftragung von Tarifablesungen
� Durchführen einer AdHoc-Zählerabfrage
� Beauftragung einer Zählersperrung
� Beauftragung einer Zählerentsperrung
� Bereitstellen von Zeitreihen
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DSL-
Router

MUS ����� ���

M-Bus
(Draht)

Direkte IP-Ablesung über GPRS für Stromzähler
MUS mit DSLund MBUS(Draht) für Gas- und Wasserzähler

DSL

DynDNS

Internet

Ethernet

AS220

���

Fixed-IP

AM100

GSM/GPRS mit M-DEX

VPN-Tunnel
PLC

VPN-Tunnel

APN mit IP-Adressen
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<

Datenübertragung mit Tixi HE

RS232

Tixi HE

INTERNET

Ethernet

VPN-Tunnel
APN mit IP-Adressen

RS232

Solarmodul

Daten Photovoltaik-Anlage

- 16 Stück Shell RSM 110 P O Solarmodule mit ca. 25 qm
- Inbetriebnahme am 20.09.2001 
- Dachneigung: 30 Grad 
- Ausrichtung nach Süden
- Prognostizierter Jahresertrag: 1520 kWh
bei 51 Cent pro kWh, nach §8 EEG
(wird dem Nachfolgegesetz angepasst)
- CO2 Ersparnis: 1300 Kg/Jahr
- Generatorleistung: 1.744 kWp

München, M-net
Rechenzentrum
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Portal-Nutzer...1

Portal-Nutzer...2

Portal-Nutzer...3

Portal-Nutzer...4

Portal-Nutzer...5

Portal-Nutzer...n

Argos AMM
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Bereitstellung von Web-Services für Web-Portale

� Bereitstellung eines umfangreichen Web-Service 
Repository

� Alle Funktionalitäten des AMM Haushaltskunden-Portals 
stehen nun auch in Form von Web-Services zur Verfügung.

� Ein AMM-Kunde kann somit nun entweder das B+K Portal 
einsetzen oder elegant Content von Argos-AMM in sein 
eigenes Kundenportal integrieren.

� Die Kommunikation kann über SSL/Https verschlüsselt 
werden.
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Überall informiert: Das Kundenportal auf dem iPhone
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Das Argos AMM Kundenportal
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Kundenportal
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Was heißt: „Smart Metering in Betrieb nehmen?“
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Inbetriebnahme: Messgeräte vor Ort einbauen
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SAP PM, SAP IS-U, 
kVasy etc.:

Aufträge/Meldungen

Mobiles Workforce Management in Smart Metering inte grieren

Argos WFM:
Disposition
Auswertung

Störmeldung

Inbetriebnahme

Gerätewechsel

Mobile Ablesung

Serviceauftrag

Aufträge übermitteln

Ergebnisse rückmelden

Argos AMM:
Fernauslesung
Störmeldung

Störmeldung per Telefon, E-Mail

M
ita

rb
ei

te
r 

un
te

rw
eg

s

M
ita

rb
ei

te
r 

vo
r 

O
rt

In
ne

nd
ie

ns
t



© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2010 17

Mit Argos 
Messanlagen installieren und Störungen beseitigen

Mandantenfähigkeit: Dienste für eine Vielzahl von A uftraggebern erbringen

KK

SAP PM/IS-U
1 – n

K = Konzentrator

SIV kVasy
1 – n

Schleupen
1 – n

Wilken
1 – n

Aufträge           bearbeiten und             Ergebnisse 
zurückmelden

Messgeräte
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Inbetriebnahme: SAP-Argos-Integration WFM – AMM

SAP

Argos-Addon

Bittner+Krull

PM-Auftrag WFMI-SU AMM Mobil

Testablesung

Bestätigung

Freigabe

Zwischenabgl.Zwischenstatus

Disposition

Techn. Einbau
AMM-Einbau

Und
Testablesung

BestätigungEndabgleichTechn. Einbau

Nachbearbeitung

Datenerfassung

Techn. abgeschl.
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Direkte Störfall-Beauftragung für Argos Mobile

� Direktes Erstellen von mobilen Störfall-Aufträgen aus Argos-AMM

� Der Status des Auftrags kann jederzeit in Argos-AMM eingesehen werden

� Alle Zähler mit noch offenen Störfall-Aufträgen werden gekennzeichnet
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Den Wechsel elektronischer Zähler in einem Formular  dokumentieren
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„Multimedia-Daten“ für die Auftragsbearbeitung berei tstellen

Neben den allgemeinen Auftragsinformationen
können an den Auftrag diverse Dokumente als
Infomaterial für den Außendienstmitarbeiter angehängt werden: 
Lagepläne, Tabellen, Fotos, Installationsauftrag etc.
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Peripheriegeräte: Informationen erfassen und ausgeb en

Handeingabe

Barcode
2D-Imager

Funkauslesung
Elektronische

Auslesung
Fotoerfassung

Drucker:
Zählertauschbeleg,

Beleg für durchgeführte 
Wartungsarbeit etc.
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

info@bittner-krull.de
www.bittner-krull.de

Bittner+Krull
Softwaresysteme GmbH

Welfenstraße 31a
81541 München
Deutschland

Telefon
Fax

+49/89/45 85 95 - 0
+49/89/45 85 95 - 86

info@bittner-krull.ch
www.bittner-krull.ch

Bittner+Krull
Softwaresysteme AG

Bahnhofplatz 6
8854 Siebnen
Schweiz

Telefon
Fax

+41/44/806 -1602 
+41/55/440 50 10 

SAP® ist ein eingetragenes Warenzeichen der SAP AG


